
 معرفی خدمت

(12012154000ارائه خدمات به اتباع و مهاجرین خارجی )  نام خدمت  

11120121541  شناسنامه خدمت 

اتباع خارجیرفع مشکلات بیمه ای   عنوان زیرخدمت 

 نوع خدمت حضوری

بیمه با انعقاد تفاهم نامه سه جانبه درمرکز و ابلاغ به استانها،خدمات بیمه ای اتباع با محوریت اداره 
سلامت و نظارت اداره اتباع در دفاتر پیشخوان بیمه شامل ثبت نام افراد مشمول و صدور دفترچه 
بیمه سلامت برای آنان انجام خواهد گردید. افرادی که مدارک هویتی آنان درسامانه بیمه کامل 

ن بیمه نباشد همچنین افراد نیازمند به خدمات ویژه ازطریق ادارات اتباع برای دفاتر پیشخوا
.معرفینامه دریافت می نمایند  

 توضیحات خدمت

 وضعیت الکترونیکی بودن خدمت 

 آدرس اینترنتی خدمت 

 

 شرایط ارائه خدمت
 واجدین شرایط درخواست خدمت کلیه اتباع خارجی دارای کارت آمایش معتبر

برای درخواست مدارک لازم  کارت اقامت کلیه اعضاء خانوار و پرداخت هزینه های تعیین شده

 خدمت

 

 راهنمای ارائه خدمت

محل مراجعه برای درخواست  دفتر امور اتباع استانداری

 خدمت

 ساعات کاری خدمت ساعات اداری

 محل مراجعه برای دریافت جواب دفتر امور اتباع استانداری

 متوسط مدت زمان ارائه خدمت یکروز

 هزینه ارائه خدمت رایگان

 ارائه درخواستمراجعه متقاضی و  -1

 بررسی مشکل براساس دستورالعمل ابلاغی  -2

 صدور گواهی لازم و ارائه به متقاضی ) جهت ارائه به دفتر پیشخوان ( -3

 مراحل انجام کار

 

 

 



 پاسخگویی خدمت

 مسئول پاسخگویی دفتر امور اتباع استانداری

30/14الی  30/7  ساعات کاری 

 تلفن تماس 33365608

 پست الکترونیکی 

 ادرس مراجعه حضوری قزوین خ فلسطین غربی پشت ساختمان فرمانداری قزوین
 

 


