
 معرفی خدمت

(12012154000ارائه خدمات به اتباع و مهاجرین خارجی )  نام خدمت  

 شناسنامه خدمت 12012154100

 عنوان زیرخدمت صدور مجوز، تمدید و تعویض مدارک اقامتی اتباع خارجی

 نوع خدمت حضوری

پیمانكار )بخش با ابلاغ شروع طرح آمایش کشوری از سوی وزارت کشور ابتدا جلسات توجیهی با 
خصوصی ادارات اتباع( انجام ومتعاقبا فراخوان و اطلاع رسانی اجرای طرح، ازسوی ادارات اتباع و 
پیمانكارآغاز   می گردد. مدیریت و نظارت بر نحوه صحیح اجرای طرح و نیز بررسی وتایید اتباع 

مبالغ مصوب ازسوی خارجی مشمول تمدید ، تعویض یا صدور مدارک اقامتی معتبر بعد ازپرداخت 
اداره اتباع انجام و دفاتر مجوز صدور یا تمدید مدارک اقامتی را دریافت می نمایند که بعد از چاپ 

 کارت، آنرا به تبعه خارجی تحویل می دهند.

 توضیحات خدمت

 وضعیت الکترونیکی بودن خدمت غیرالکترونیکی

 آدرس اینترنتی خدمت 

 

 شرایط ارائه خدمت
مجاز به اقامتکلیه اتباع   واجدین شرایط درخواست خدمت 

ارائه فیش واریز شده مبالغ مصوب –روزه معتبر  90برگه تردد  – کارت آمایش مدارک لازم برای درخواست  

 خدمت

 

 راهنمای ارائه خدمت

محل مراجعه برای درخواست  دفتر امور اتباع استانداری

 خدمت

 ساعات کاری خدمت ساعات اداری

اتباع استانداری دفتر امور  محل مراجعه برای دریافت جواب 

ماه 6  متوسط مدت زمان ارائه خدمت 

ریال 300000  هزینه ارائه خدمت 

ابلاغ اجرای طرح آمایش از سوی وزارت کشور -1  
ابلاغ طرح به پیمانكار -2  
فراخوان و اطلاع رسانی  -3  
آمایش)سیستمی(نظارت و مدیریت اجرای طرح بر اساس دستورالعمل    -4  
تایید مدارک جهت تمدید، تعویض و یا صدور                    -5  
دریافت گزارش های آماری روزانه از پیمانكار و صدور تاییدیه های لازمه )معافیت پرداخت -6

 عوارض/ تایید هویت(
صدور و تمدید مدارک اقامتی و تحویل به متقاضی - 7  

 مراحل انجام کار



 

خدمتپاسخگویی   

 مسئول پاسخگویی دفتر امور اتباع استانداری

30/14الی  30/7  ساعات کاری 

 تلفن تماس 33365608

 پست الکترونیکی 

 ادرس مراجعه حضوری قزوین خ فلسطین غربی پشت ساختمان فرمانداری قزوین
 

 


